TAZE KASAM B2B KURUMSAL TEDARIK KALITE VE IADE SOZLESMESI

1. Amag ve Kapsam: Bu dokiiman, Taze Kasam tarafindan HORECA (Otel, Restoran, Kafe)
isletmelerine ve ofislere yapilan toptan taze meyve ve sebze tedarikinde uygulanacak kalite
standartlarini, teslimat kosullarini ve iade sireclerini diizenler. Taze gida tedarikinde iade
kosullari, Grtinlerin dogasi geregi 6zel kurallara tabidir.

2. Teslimat ve Kapida Kontrol Sorumlulugu: Taze Kasam, siparis edilen trinleri soguk zincir
kurallarina uygun olarak sevk eder. Alici (isletme), tirtinleri teslimati yapan kurye esliginde
teslim aninda kontrol etmekle yikimludir. Gozle gorilebilir kalite sorunlari, ezik, ¢lrik veya
siparis standartlarina uymayan Uriinler sadece teslimat aninda kuryeye iade edilebilir.

3. Miilkiyetin Gegisi ve Muhafaza: Uriinler teslim edilip irsaliye/teslimat fisi onaylandiktan
sonra, Urdnlerin uygun sicaklikta ve ortamda muhafaza edilme sorumlulugu tamamen Alici'ya
gecer. Taze meyve ve sebzelerin yapisi geregi, teslimattan sonraki saatlerde veya glinlerde
olusacak bozulma, sararma veya firelerden Taze Kasam sorumlu tutulamaz ve sonradan iade
kabul edilmez.

4. Telafi ve Degisim Siireci: Teslimat aninda hakli sebeplerle iade edilen trinlerin telafisi veya
degisimi, isletmenin bir sonraki planh siparis giinlinde (ertesi giin) veya operasyonel rotanin
uygunluguna gore ilk sevkiyatta gerceklestirilir. Taze Kasam, istanbul ici trafik ve lojistik
standartlari geregi ayni glin icinde acil degisim/teslimat taahhtidiinde bulunmaz.

5. Faturalandirma ve Cari Hesap iadeleri: Teslimat aninda iade edilen riinler, kurye fisi
tizerinden aninda diisiiliir. Nakit iade islemi yapilmaz. iade edilen veya teslim alinmayan
drdnlerin tutarlari, Alici'nin "Taze Kasam Dijital Cari Hesabina" alacak (bakiye) olarak aninda
yansitilir ve bir sonraki faturalandirma/siparis doneminden mahsup edilir.
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